
Social  Commerce  para
Restaurantes:  La  Estrategia
Digital que Transformará las
Reservas y Ventas en 2025
¿Imaginas que tus clientes puedan reservar una mesa, pedir
comida a domicilio o incluso pagar su cuenta sin salir de
Instagram o TikTok? Lo que antes parecía una tendencia lejana
ahora es una revolución en marcha: el social commerce.

Aunque marcas de moda y tecnología han sabido aprovechar su
potencial, el sector gastronómico aún está dando sus primeros
pasos en esta estrategia digital. En este artículo, exploramos
cómo los restaurantes pueden convertir sus redes sociales en
verdaderos canales de venta y por qué esta tendencia marcará
un antes y un después en el marketing gastronómico.

¿Qué es el Social Commerce?
El social commerce, o comercio social, es la integración de la
experiencia de compra dentro de las redes sociales. En lugar
de redirigir a los usuarios a una página web externa, las
plataformas como Instagram, TikTok e incluso WhatsApp permiten
que los clientes realicen compras o reservas sin salir de la
aplicación.
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Por ejemplo, imagina que un cliente ve un video en TikTok
donde muestras cómo preparas tu plato estrella. Con un simple
clic en el video, puede reservar una mesa o pedir ese plato
para  llevar.  Todo  ocurre  en  cuestión  de  segundos,  lo  que
mejora la experiencia del usuario y aumenta las posibilidades
de conversión.

¿Por Qué Es Importante para Restaurantes?
Aunque las redes sociales ya son una herramienta clave para
promocionar  restaurantes,  el  social  commerce  lleva  esta
estrategia al siguiente nivel. Aquí te explicamos por qué:

1. Facilidad para los Clientes

Hoy en día, los consumidores buscan rapidez y comodidad. Si
tienen que salir de Instagram o TikTok para buscar tu página
web y luego hacer una reserva, es probable que pierdas su
interés. El social commerce elimina estos pasos innecesarios,
haciendo que la experiencia sea mucho más fluida.

2. Mayor Conversión



Al reducir el número de clics necesarios para realizar una
acción  (como  reservar  o  pedir  comida),  aumentas  las
probabilidades de que los usuarios completen la compra. Esto
es especialmente útil para captar a los clientes impulsivos,
aquellos  que  ven  algo  delicioso  y  quieren  probarlo
inmediatamente.

3. Menor Dependencia de Terceros

Muchos restaurantes dependen de plataformas como Uber Eats o
Just Eat para gestionar pedidos a domicilio, pero estas cobran
comisiones elevadas. Con el social commerce, puedes vender
directamente a tus clientes sin intermediarios.

4. Aprovecha el Contenido Viral

Si un video tuyo se vuelve viral en TikTok o Instagram, puedes
capitalizar ese momento al permitir que los usuarios actúen
inmediatamente: ya sea reservando una mesa o comprando un
producto.



¿Cómo Implementar el Social Commerce en
Tu Restaurante?
Aunque suena complicado, implementar el social commerce es más
sencillo de lo que parece. Aquí tienes algunos pasos básicos
para empezar:

1. Crea una Tienda en Instagram

Instagram  Shopping  permite  etiquetar  productos  (o  platos)
directamente en tus publicaciones y stories. Puedes vincular
estos productos a tu menú online o sistema de reservas.

Configura tu cuenta como profesional.
Sube  fotos  atractivas  de  tus  platos  y  añade
descripciones tentadoras.
Vincula tu tienda con un sistema de reservas o pedidos
online.

2. Aprovecha TikTok

TikTok  está  introduciendo  funciones  de  compra  directa  en
varios países. Mientras tanto, puedes incluir enlaces en tu
biografía o usar herramientas como Linktree para dirigir a los
usuarios a tu sistema de reservas.

Publica  videos  cortos  mostrando  cómo  preparas  tus
platos.
Usa hashtags relevantes (#Foodie #RestauranteLocal).
Colabora  con  influencers  locales  para  aumentar  tu
alcance.



3. WhatsApp Business

Si  tienes  una  base  sólida  de  clientes  locales,  WhatsApp
Business puede ser una herramienta poderosa. Puedes configurar
un catálogo con tus platos y permitir que los clientes hagan
pedidos directamente desde la app.

4. Optimiza Tu Contenido

Asegúrate de que tus fotos sean atractivas y profesionales;
recuerda  que  “comemos  con  los  ojos”.  Además,  utiliza
descripciones persuasivas y llamadas a la acción claras como
“Reserva ahora” o “Pide este plato hoy”.



Casos Reales: Restaurantes Que Ya Están
Usando Social Commerce
Algunos restaurantes pioneros ya están experimentando con esta
tendencia:

Shake Shack (EE.UU.): Utiliza Instagram Shopping para vender
sus productos exclusivos y dirigir tráfico a su sistema de
pedidos online.

El Celler de Can Roca (España): Ha comenzado a experimentar
con  TikTok  para  compartir  contenido  detrás  de  cámaras  y
dirigir a los usuarios a su web.

Restaurantes Locales: En países como India y Brasil, muchos
pequeños  negocios  están  usando  WhatsApp  Business  como  su
principal canal de ventas.

https://cellercanroca.com/


¿Cómo puede cambiar la facturación de un
restaurante con Social Commerce?
Para entender el impacto del social commerce, veamos un caso
hipotético  de  un  restaurante  en  Canarias  que  decide
implementar  esta  estrategia  en  Instagram  y  TikTok.

Situación actual (sin social commerce):

Seguidores en redes sociales: 10,000
Engagement promedio en publicaciones: 5% (500 personas
interactúan con cada post)
Conversión de reservas desde redes sociales: 2%
Ticket promedio por comensal: 25€
Promedio de personas por reserva: 2
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� Reservas mensuales desde redes sociales:

500 personas interactúan por publicación → 2% convierten
en reserva = 10 reservas por post
Si  publican  20  veces  al  mes,  generan  200  reservas
mensuales.
� Facturación mensual generada por redes:
200 reservas × 2 comensales × 25€ = 10,000€ al mes

Proyección con Social Commerce
Ahora, imaginemos que el restaurante integra botones de compra
y  reserva  directa  en  Instagram  y  TikTok,  reduciendo  la
fricción para los clientes.

Nuevas  tasas  de  conversión  con  social
commerce:
Incremento  en  engagement  al  facilitar  la  compra:  7%  (700
interacciones por post)

Conversión mejorada al eliminar pasos intermedios: 5%
� Nuevas reservas mensuales desde redes:
700 interacciones por publicación → 5% convierten en
reserva = 35 reservas por post
Si  mantienen  20  publicaciones  al  mes,  generan  700
reservas mensuales.
� Nueva facturación mensual generada por redes:
700 reservas × 2 comensales × 25€ = 35,000€ al mes

�  Incremento  en  facturación  gracias  al  social  commerce:
+25,000€ (un 250% más)

¿Por qué este aumento tan significativo?



Reducción de fricción: Al no tener que salir de la app
para reservar o pedir comida, más clientes completan la
acción.
Mayor alcance de contenido viral: Un video de un plato
apetitoso  con  un  botón  de  compra  genera  más
conversiones.
Compra impulsiva: Los clientes pueden reservar en el
momento en que ven el contenido, sin perder interés.

Este análisis muestra cómo los restaurantes pueden multiplicar
su facturación aprovechando el social commerce. ¿Estás listo
para sumarte a esta revolución digital?

Consejos Finales para Triunfar con Social
Commerce

Sé Consistente: Publica regularmente contenido atractivo
en tus redes sociales.
Interactúa con Tus Seguidores: Responde comentarios y
mensajes rápidamente; esto genera confianza.
Mide  Resultados:  Usa  herramientas  como  Instagram
Insights o Google Analytics para evaluar qué estrategias
están funcionando mejor.
Prueba y Ajusta: No tengas miedo de experimentar con
diferentes  formatos  (videos,  fotos,  stories)  hasta
encontrar lo que mejor conecta con tu audiencia.

El Futuro Está Aquí
El social commerce no solo es una tendencia; es una revolución
en cómo los restaurantes interactúan con sus clientes. En un
mundo donde la inmediatez es clave, ofrecer opciones rápidas y
fáciles puede marcar la diferencia entre ganar un cliente fiel
o perderlo frente a la competencia.

Si  aún  no  estás  explorando  esta  estrategia,  ¡ahora  es  el



momento! No importa si tienes un pequeño restaurante local o
un negocio más grande; el social commerce puede ayudarte a
destacar en un mercado cada vez más competitivo. Así que ponte
manos a la obra y transforma tus redes sociales en verdaderos
motores de ventas. Tus clientes (y tu cuenta bancaria) te lo
agradecerán.

https://www.canariasgourmet.es/marketing-gastronomia/

