“El marketing gastronomico
digital: su panorama actual
en las redes sociales

El marketing gastrondmico digital ha venido experimentando una
transformacién radical, adaptandose cada vez mas a las nuevas
plataformas y al cambiante comportamiento de los consumidores,

algo que todos presenciamos diariamente, sin

Hoy, las redes sociales se han posicionado
estas estrategias, ofreciendo un espacio
creatividad y una conexidn mas cercana con
nuestra seccién Marketing Gastronémico,

lugar a dudas.

como el ndcleo de
dinamico para la
el publico. Desde
exploraremos las

tendencias emergentes y las tacticas mas efectivas que estan
moldeando el marketing gastrondmico en el entorno digital.

En el marketing gastrondmico digital, es crucial interpretar
correctamente las mediciones, ya que son las interacciones de
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los usuarios y sus perfiles los que determinan el camino a
seguir.

La naturaleza visual de la gastronomia ha encontrado su hogar
perfecto en plataformas como Instagram y TikTok. Los
restaurantes estdn invirtiendo cada vez mas en la produccidn
de contenido de alta calidad, utilizando técnicas de
fotografia y videografia profesionales.

El uso de iluminacién especializada, angulos estratégicos vy
composiciones cuidadosamente planificadas, se ha vuelto un
estandar en la industria. Ademas, la tendencia hacia los
videos cortos y dindmicos, especialmente en formatos
verticales, ha llevado a muchos establecimientos a adoptar un
enfoque de “micro-contenido” que captura la atencidén en
segundos.

En marketing digital, lo que no se comunica en 30 segundos
corre el riesgo de aburrir.


https://marketingplatform.google.com/about/analytics/

Personalizacion y segmentacidén avanzada

Las plataformas de redes sociales ofrecen herramientas de
segmentacién cada vez mds completas. Los restaurantes estan
aprovechando estos datos para crear campanas altamente
personalizadas. Por ejemplo, utilizan la geolocalizacidn para
dirigirse a usuarios en areas especificas, y el retargeting
para reconectar con clientes que han mostrado interés
previamente. La integracién de CRM (Customer Relationship
Management) con 1las plataformas sociales permite una
segmentacion aln mds precisa, permitiendo mensajes
personalizados basados en preferencias dietéticas, frecuencia
de visitas o historial de pedidos.

Interaccion en tiempo real y servicio al
cliente

La inmediatez de las redes sociales ha transformado el
servicio al cliente en 1la industria gastrondémica. Muchos
restaurantes estan utilizando chatbots y sistemas de respuesta
automatica para manejar consultas basicas, reservas y pedidos.



Aquellos tiempos en los que sobrinos o vecinos gestionaban las
redes sociales solo porque hacian cosas bonitas han quedado
atras.

Sin embargo, también podemos ver un énfasis en la interaccidn
humana auténtica, con equipos dedicados a responder
comentarios y mensajes directos en tiempo real. Esta
estrategia no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino
que también proporciona valiosos insights sobre 1las
preferencias y experiencias de los comensales en 1los
restaurantes.

Influencer marketing especializado

El marketing de influencers en el sector gastrondmico ha
madurado, alejandose de los macro-influencers genéricos hacia
colaboraciones mas auténticas con micro-influencers
especializados en gastronomia.

Los restaurantes estan buscando



asocliaciones a largo plazo con creadores
de contenido que comparten sus valores y
estética. Estas colaboraciones suelen
incluir contenido exclusivo, como recetas
especiales o experiencias \Unicas,
disefiadas para resonar con la audiencia
del influencer.

Integracidén de tecnologias emergentes

La realidad aumentada (AR) y la realidad virtual (VR) estén
revolucionando el marketing gastrondmico al introducir
innovaciones que transforman la experiencia del cliente. Cada
vez mas restaurantes estan implementando menus AR
interactivos, que permiten a los clientes visualizar platos en
3D, explorar los ingredientes y ver videos del proceso de
preparacién antes de hacer su pedido, lo que les facilita
tomar decisiones mas informadas.
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Menis AR interactivos, que permiten a los clientes visualizar
platos en 3D

Ademds, estos menls interactivos pueden adaptarse a
restricciones alimentarias, brindando una experiencia
personalizada. También se estdn ofreciendo tours virtuales de
cocinas y viiedos, sumergiendo a 1los comensales en
experiencias Unicas. Aunque estas tecnologias aun no estan
generalizadas, el uso de AR y VR en restaurantes esta marcando
la diferencia al modernizar las marcas y atraer a un publico
mas tecnoldgico y avido de experiencias inmersivas.

Analisis de datos y optimizacion continua

El uso de herramientas analiticas avanzadas se ha vuelto
crucial. Los restaurantes estan monitoreando métricas clave
como el engagement rate, el alcance orgdnico y las tasas de



conversion para optimizar continuamente sus estrategias. E1
analisis de sentimientos se utiliza para evaluar la recepciodn
de nuevos platos o campafas, permitiendo ajustes rapidos
basados en el feedback del cliente.

E1l marketing gastrondomico en 1las redes sociales ha
evolucionado hacia un enfoque mas avanzado, impulsado por el
analisis de datos. El éxito radica en la capacidad de combinar
contenido visualmente atractivo con estrategias de
segmentacidén precisas y una interaccidén auténtica con 1la
audiencia, 1o que exige previamente identificar sus
caracteristicas y preferencias.

Con el avance de la tecnologia, las estrategias de marketing
gastronomico seguiran adaptandose hacia perspectivas cada vez
mas personalizadas e inmersivas, creando experiencias
digitales que complementen y enriquezcan la experiencia
gastrondémica presencial.
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